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ور البرامج الخدمية في الفضائية السورية في تشكيل اتجاه الجمهور نحو أداء الجهات د

 المعنية

 )دراسة مسحية من منظور التهيئة المعرفية(

 آلاء سعد الدين الزمتلي إعداد الطالبة:                       

 د.عربي المصري  إشراف الدكتور:                       

 الملخص:

للبرامج التلفزيونية بشكل عام، والبرامج السوري  الجمهورالتعرف على حجم تعرض هدفت هذه الدراسة إلى 

مدى اختلاف درجة اعتماد الجمهور السوري على البرامج الخدمية التعرف على كذلك الخدمية بشكل خاص، و 

البرامج الخدمية التي تبثها القنوات التعرف على دور ات السورية باختلاف مضمون الحلقة و التي تبثها الفضائي

التأثيرات  السوري نحو أداء الجهات المعنية والاطلاع على  الجمهورفي تشكيل اتجاهات  الفضائية السورية

 ية التي تبثها الفضائيات السورية،الجمهور السوري على البرامج الخدمالمعرفية والوجدانية والسلوكية لاعتماد 

 .عتمادهذا الاالديمغرافية التي تؤثر في حجم  التعرف على المتغيراتو 
 

المسح، وأداة استمارة الاستبيان، على عينة من الجمهور السوري المتابع للبرامج  منهج واستخدمت الدراسة     

مفردة، معتمدة نظرية التهيئة المعرفية، ونظرية الاعتماد  400الخدمية التي تعرضها الفضائيات السورية، قوامها 

 على وسائل الاعلام.
 

الإطار العام للدراسة، والفصل الثاني فصول، الفصل الأول شمل  سبعةقسمت الباحثة الرسالة إلى     

خصصته للحديث عن البرامج الخدمية، والفصل الثالث تعلق بنظرية التهيئة المعرفية، والفصل الرابع لنظرية 

شكل خاص، دور البرامج الخدمية في تشكيل الاتجاهات بل تفردالاعتماد على وسائل الإعلام، والفصل الخامس 
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ئج الدراسة العملية، لاستعراض نتا الإجراءات المنهجية، والفصل السابعشرح ل بينما خصصت الفصل السادس

 النتائج النهائية، والمصادر والمراجع والملاحق.و 

من أبرز نقاط الضعف التي عبر عنها المبحوثين فيي البيرامج الخدميية أنهيا  :انتهت الدراسة إلى نتائج منها

أدى إلى الحصول عليى اعتمياد متوسيل للمبحيوثين وهذا ، وقيةسلطة، ما يضعف من درجة الموثتقف إلى جانب ال

احتيل ارتفياع الأسيعار المرتبية الأوليى كيأثر القضيايا و على هيذه البيرامج فيميا يتعليق بمتابعية أداء الجهيات المعنيية، 

اختلفيت أهيداف الجمهيور مين متابعية المضيمون و الخدمية أهمية، لأنها المتحكم الأساسي فيي كيل مفا يل الحيياة، 

دمات الإلميييام بيييالتطورات المتلاحقييية ومجييياراة الأحيييداا فيميييا يخييي  المشيييا ل وقضيييايا الخيييالخيييدمي، وكيييان هيييدف 

مين التيأثيرات المعرفيية لاعتمياد المبحيوثين عليى البيرامج الخدميية أنهيا عمقيت و  ،العامة، حصل على أعلى متوسل

 تها.مشا لها ومسبباتها وخلفياتها وشخصياالمعرفة بالخدمات العامة و 
 

النسبة للتأثيرات الوجدانية فكيان هنياش شيبه انقسيام بيين الشيعور بيالقلق والأميل، كميا كيان هنياش شيبه وب     

(، 2,3(، والساعيين لإيصال  وتهم عين طرييق تليك البيرامج )2,03منا فة بين متوسل غير المبالايين )

 ة تأخذ اتجاهيين مختلفين تماماً.ما يؤكد أن التأثيرات السلوكي

ويرى أفراد العينة أن البرامج الخدمية غطت المشكلات دون تضيخيم، لكنهيا ضيةيفة شيكلًا ومضيموناً،      

 .ولا تنجح في إيصال الصوت للمسؤولين
 

إجييراء دراسييات تحليييل مضييمون للبييرامج الخدمييية المقدميية فييي الإ اعيية والتلفزيييون، وميين مقترحييات الدراسيية       

لمعرفييية المضيييامين والقضيييايا التيييي تعالجهيييا، والقواليييب التيييي تعتميييدها وأسييياليب الجيييذ  وشيييد الانتبييياه للجمهيييور 

والعوائييق إجييراء دراسييات حييول القييائم بالاتصييال فييي البييرامج الخدمييية، والتعييرف علييى طيير  الإعييداد و المسييتهدف، 

محاوليية تقييديم بييرامج خدمييية تستضييي   وميين تو يييات الدراسيية ، عتييرض مثييل هييذه النو ييية ميين البييرامجالتييي ت

ن الا تفييياء بمجيييرد إثيييارة مسيييؤولين كبيييار، يقيييدمون علييييات لتفعييييل الحليييول المناسيييبة للمشيييكلات الخدميييية، بيييدلًا مييي

، بياه المشياهد، بقوالبهيا المسيتحدثةبحيث تشيد انتتطوير شكل البرامج الخدمية، وجعلها أ ثر جا بية ، و المشكلات
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رفييييع سييييقف الجييييرأة فييييي تنيييياول الموضييييوعات فييييي البييييرامج الخدمييييية، مييييا يسيييياعد علييييى زيييييادة درجيييية الموثوقييييية و 

 بمضامينها.


